Politica de Privacidad y Uso de Datos y
Caché - [Nombre de la tienda]

Ultima actualizacién: [fechal

1. Introduccion

En [Nombre de la tienda], nos comprometemos a proteger tu privacidad
y a garantizar la seguridad de tus datos personales y de havegacion. Esta
politica explica cédmo recopilamos, almacenamos y usamos la
informacién que se genera al usar nuestro sitio web, incluyendo datos

almacenados en caché y cookies.

2. Datos que recopilamos
Recopilamos los siguientes tipos de informacion:
1. Datos personales:

o Nombre, correo electrénico, direccioén, teléfono y datos de
pago.
2. Datos de navegacion:

o Direccién IP, tipo de navegador, sistema operativo, pdginas

visitadas, tiempo de permanencia.
3. Datos de caché y cookies:

o Informacién temporal almacenada en tu dispositivo para
mejorar la experiencia de navegacion, mantener sesién
iniciada y agilizar el rendimiento del sitio.



o Cookies de seguimiento para andlisis, publicidad

personalizada y marketing.

3.Uso de lainformacion
Utilizamos los datos recopilados para:
« Procesar pedidos y entregas.

« Personalizar tu experiencia de compra y mostrar contenido

relevante.
« Analizar y mejorar el rendimiento de nuestra web y servicios.

« Implementar seguridad y proteccion contra fraudes o accesos no
autorizados.

« Enviar comunicaciones sobre promociones, novedades o

actualizaciones, solo si has dado tu consentimiento.

4. Comparticion de datos

No vendemos ni compartimos informacién personal con terceros fuera

de lo necesario para:
« Procesar pagos a través de pasarelas seguras.
« Gestionar envios y entregas con transportistas autorizados.

« Ejecutar andlisis de datos de manera andénima para optimizar

nuestros servicios.

5. Gestion de cookies y caché



« Puedes aceptar, rechazar o gestionar cookies mediante la

configuracion de tu navegador.

« Lainformacién de caché se usa unicamente para mejorar el

rendimiento del sitio y mantener la sesion activa.

« Algunas funcionalidades del sitio pueden no estar disponibles si

desactivas cookies o borras la caché.

6. Derechos de los usuarios
Como usuario, tienes derecho a:
» Acceder atus datos personales que poseemos.
« Rectificar, actualizar o eliminar tu informacion.
« Oponerte al tratamiento de tus datos para fines de marketing.

« Revocar el consentimiento otorgado previamente para el uso de

cookies o comunicaciones.

Para ejercer tus derechos, contdctanos en [correo de contacto].

7.Seguridad de los datos

Implementamos medidas de seguridad técnicas y organizativas para
proteger la informacion personal y de navegacion de pérdida, acceso no
autorizado, alteracién o divulgacion indebida. Toda la informacion

sensible se transmite mediante protocolos cifrados (SSL).

8.Cambios en la politica



Podemos actualizar esta politica de privacidad y uso de caché en
cualquier momento. Te recomendamos revisarla periédicamente para

estar informado sobre cémo protegemos tus datos.

Ultima actualizacién: [fechal]



